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ダイバーシティを企業理念の柱にし、
多様な働き方とキャリア形成をサポート

リーマン・ブラザーズ証券
Lehman Brothers Japan Inc.  東京都港区
世界25カ国以上に主要オフィスをもつ国際金融機関である、リーマン・ブラザーズ。異
なる文化や経歴をもつ社員の多様性を認め、尊重することがビジネスの成功につな
がるという考えのもと、ダイバーシティを経営課題のひとつに掲げている。東京オ
フィスでは、その一環としてオフィスのユニバーサルデザインに取り組んでいる
写真：六本木ヒルズにあるリーマン・ブラザーズ受付。格調高く、温かみのあるインテリアデザイン



■従業員ネットワーク

LBDWF 障がい者支援ネットワーク

ヨーロッパで2004年に、アメリカでは2005年に立ち

上げられ、アジアでは2006年に設立。今まで十分に活

用されていない人材分野である障がいをもつ人たちのな

かから、優秀な人材の雇用と定着を目標にしている。障

がいをもつ人に対する社員の意識向上を図り、障がい者

支援に関して自信のもてる企業をめざすもの

LBJF ジャパンフォーラム

日本語を母国語とする従業員を含め全社員を対象に、プ

ロフェッショナルとしての能力向上をめざし、会社に対

し最大限の貢献が可能となるよう支援することを目的に

したネットワーク

LBGLN レズビアン、ゲイ、バイセクシュアル、
トランスジェンダーネットワーク

議論すべき点を提示し関心を高め、啓発活動、イベント

を通して、同性愛者である社員を含め全従業員が働きや

すい職場環境づくりを目的とする

WILL 女性ネットワーク

リーマン・ブラザーズにおける女性のキャリアアップを

推奨、促進、支援し、企業の長期的な成長に貢献できる

優秀な女性の人材にとって魅力的な環境づくりを目的と

する

LBMCN マルチカルチャー・ネットワーク

異なる文化や国籍からなる人々で構成される職場におい

て、全社員が働きやすい環境を整えるとともに、そのキ

ャリアアップの支援を目的として設立。当ネットワーク

は、アジア地域で働く全社員が文化の壁を越え、互いに

異なる視点を認識し受け容れることをめざしている
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リ
ー
マ
ン
・
ブ
ラ
ザ
ー
ズ
で
は
、
性
別
、
国
籍
、

年
齢
、
宗
教
な
ど
、
多
様
な
背
景
を
も
つ
社
員
が
働

い
て
お
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
成
功
の
カ
ギ
は
、
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
の
重
要
性
を
認
識
す
る
こ
と
か
ら
始
ま
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
目
的
に
向
か
っ
て
全
員
が
連
携
す

る
「
ワ
ン
・
フ
ァ
ー
ム
」
と
い
う
会
社
の
基
本
理
念

を
実
現
す
る
う
え
で
も
重
要
で
す
。

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
と
は
〝
多
様
性
と
そ
の
受
容
〞

を
意
味
し
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
価
値
観
を
も
つ
人
々

の
違
い
を
相
互
に
認
識
し
合
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
変

化
し
つ
づ
け
る
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
や
多
様
化
す
る
お
客

さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
も
効
果
的
に
対
応
で
き
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

今
後
も
成
功
を
つ
づ
け
て
い
け
る
か
ど
う
か
は
、

多
様
な
人
材
の
な
か
か
ら
最
良
の
人
選
を
す
る
こ
と

が
で
き
る
企
業
で
い
ら
れ
る
か
ど
う
か
に
か
か
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
異
な
る
文
化
や
経
歴
を
も
つ

社
員
の
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
多
様
な
働
き
方
が
可
能
な

職
場
づ
く
り
に
努
め
て
い
ま
す
。
ま
た
全
社
員
に
、

で
き
る
だ
け
長
く
勤
め
て
も
ら
う
た
め
に
も
ダ
イ
バ

ー
シ
テ
ィ
は
有
効
で
す
。

日
本
に
お
け
る
活
動
の
主
体
は
、
社
員
が
自
主
的

に
運
営
し
て
い
る
５
つ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
す
。
働

く
う
え
で
の
問
題
点
を
知
り
、
解
決
策
を
と
も
に
模

索
す
る
こ
と
で
、
社
員
の
働
き
方
や
キ
ャ
リ
ア
形
成

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
も
の
で
す
。
電
子
メ
ー
ル
や
定
期

的
な
会
合
、
講
演
会
や
イ
ベ
ン
ト
、
採
用
活
動
の
面

で
も
情
報
交
換
を
行
っ
て
お
り
、
社
員
の
大
半
が
何

ら
か
の
形
で
参
加
し
て
い
ま
す
。

シェリル・ディ・ソーザさん
マネージング・ディレクター
ダイバーシティアンドインクルージョン
アジアディレクター

ビ
ジ
ネ
ス
の
成
功
は

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
か
ら

自
分
ら
し
く
働
け
る
環
境
で
こ
そ
、

社
員
は
最
大
限
の
能
力
を
発
揮
で
き
る

社
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
通
し
て
、

社
員
自
ら
が
問
題
を
知
り
解
決
策
を
探
る

リーマン・ブラザーズの
ダイバーシティ戦略

●最も優秀で意欲的な人材の採用、育成を確保する

●従業員ネットワーク、企業団体、地域の社会貢献

活動に参加し、仕事と私生活のバランスが取れる

ような柔軟な就業形態を取り入れ、より魅力的な

職場環境の提供をめざす

●教育・研修を通じ、アウェアネスや各ビジネスス

キルの向上、リーダーシップ能力、メンターリン

グ（社内指導制度）等にいたるまで、社員が最大限

に能力を発揮できるよう育成に尽力する

●役職にかかわらず指導的立場にある者には、責任

をもって全社員にダイバーシティという考えを浸

透させ、支援してもらう

社
員
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
、
部
門
を
超
え
た
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
、部
署
間
の
顧
客
紹
介

な
ど
、
部
門
横
断
的
な
業
務
が
以
前
よ
り
盛
ん
に
な
っ

て
い
ま
す
。
経
営
陣
が
、
社
員
の
抱
え
る
課
題
を
認

識
す
る
こ
と
で
、
各
事
業
部
に
設
置
さ
れ
た
ダ
イ
バ

ー
シ
テ
ィ
に
取
り
組
む
議
会
で
検
討
し
、
既
存
の
社

内
シ
ス
テ
ム
の
あ
り
方
を
再
考
す
る
機
会
も
生
ま
れ

ま
す
。
さ
ら
に
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
た
め
の

教
育
・
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
や
リ
ー

ダ
ー
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
、
メ
ン
タ
ー
・
プ
ロ
グ
ラ
ム

な
ど
を
用
意
し
、
社
員
が
最
大
限
に
能
力
を
発
揮
で

き
る
よ
う
な
環
境
づ
く
り
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

近
年
、
弊
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
ア
ジ
ア
地
域
で
急
速

に
拡
大
し
て
い
ま
す
が
、
ア
ジ
ア
で
の
成
功
は
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
が
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
日
本
で
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
取
り
組
み

の
成
功
が
ア
ジ
ア
地
域
全
体
で
の
成
功
に
結
び
つ
く

と
確
信
し
て
い
ま
す
。

ま
た
私
た
ち
は
、
広
く
地
域
社
会
へ
の
貢
献
活
動

に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
今
年
８
月
に

実
施
し
た
「
チ
ャ
リ
テ
ィ
富
士
登
山
イ
ベ
ン
ト
」
で

は
、
約
１
８
０
名
の
社
員
が
参
加
し
、
イ
ベ
ン
ト
に

は
参
加
で
き
な
か
っ
た
社
員
も
含
め
約
５
０
０
人
か

ら
寄
付
が
集
ま
り
ま
し
た
。
こ
の
お
金
は
す
べ
て
、

11
月
に
開
催
さ
れ
る
国
際
障
害
者
技
能
競
技
大
会

（
国
際
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
）
に
寄
付
さ
れ
ま
し
た
。

当
社
は
、
社
会
貢
献
活
動
に
対
し
て
た
い
へ
ん
熱
心

な
企
業
で
す
。
ど
の
国
に
オ
フ
ィ
ス
が
あ
っ
て
も
、

社
員
が
ど
の
国
籍
で
あ
っ
て
も
、
社
会
の
た
め
に
何

か
役
立
つ
こ
と
を
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
に
変
わ
り

は
あ
り
ま
せ
ん
。
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弊
社
で
は
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
（
以
下
Ｕ
Ｄ
）

を
取
り
入
れ
る
こ
と
で
「
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
向
上

推
進
」
を
実
現
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
日
本
フ
ァ

シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
推
進
協
会
の
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
研
究
部
会
（
Ｊ
Ｆ
Ｍ
Ａ
Ｕ
Ｄ
研
究
部
会
）

に
も
参
加
し
て
お
り
、
基
本
的
な
考
え
方
に
つ
い
て

議
論
し
た
り
、
実
際
に
そ
の
評
価
方
法
（
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｕ

Ｄ
Ａ
）
を
使
っ
て
社
内
の
設
備
を
評
価
し
て
い
た
だ

く
な
ど
、
私
た
ち
の
取
り
組
み
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

部
会
メ
ン
バ
ー
や
車
い
す
利
用
者
の
方
と
実
施
し

た
六
本
木
オ
フ
ィ
ス
の
調
査
で
は
、
オ
フ
ィ
ス
ス
ペ

ー
ス
や
通
路
幅
な
ど
は
高
い
評
価
を
得
ま
し
た
が
、

課
題
に
な
っ
た
の
は
お
も
に
サ
ポ
ー
ト
施
設
や
設
備

で
し
た
。
改
善
方
法
を
コ
ス
ト
と
と
も
に
検
討
し
、

ベ
ス
ト
な
解
決
策
を
重
要
度
の
高
い
も
の
か
ら
実
施

し
て
い
ま
す
。

今
年
は
六
本
木
オ
フ
ィ
ス
の
増
床
や
三
田
オ
フ
ィ

ス
の
新
設
が
あ
り
、
設
計
段
階
で
Ｊ
Ｆ
Ｍ
Ａ
Ｕ
Ｄ
研

究
部
会
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
設
計
者
と
と
も
に
、
Ｕ
Ｄ

の
視
点
か
ら
図
面
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
Ｕ
Ｄ
を
取
り
入

れ
た
設
計
が
実
現
で
き
ま
し
た
。

オ
フ
ィ
ス
の
Ｕ
Ｄ
を
進
め
て
い
く
う
え
で
重
要
な

こ
と
は
、
設
計
段
階
で
Ｕ
Ｄ
を
取
り
入
れ
て
い
く
こ

と
で
す
。
変
更
費
用
も
か
か
ら
ず
、
予
算
を
有
効
に

社
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
要
請
で

ス
タ
ー
ト
し
た

ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
の
向
上

わ
れ
わ
れ
の
部
署
は
、
六
本
木
ヒ
ル
ズ
の
オ
フ
ィ

ス
を
は
じ
め
、
国
内
の
オ
フ
ィ
ス
、
さ
ら
に
ア
ジ
ア

地
域
の
施
設
計
画
と
管
理
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
六

本
木
ヒ
ル
ズ
に
移
転
し
た
２
０
０
４
年
に
は
、
各
フ

ロ
ア
に
車
い
す
対
応
の
多
目
的
ト
イ
レ
を
独
自
に
設

置
す
る
な
ど
、
社
内
の
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
へ
の
基

本
的
な
配
慮
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

２
０
０
６
年
夏
、
Ｌ
Ｂ
Ｄ
Ｗ
Ｆ
（
障
が
い
者
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
）
か
ら
「
オ
フ
ィ
ス
の
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ

ィ
（
多
様
な
人
の
ア
ク
セ
ス
の
し
や
す
さ
）
を
向
上

さ
せ
れ
ば
、
も
っ
と
多
様
な
人
材
を
雇
用
す
る
こ
と

が
可
能
に
な
る
」
と
い
う
呼
び
か
け
が
あ
り
ま
し
た
。

こ
れ
を
受
け
、
障
が
い
者
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
主
催

者
、
施
設
計
画
・
管
理
部
、
社
外
の
設
計
者
に
よ
る

ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー
ム
を
結
成
し
、
障
が
い
の
あ
る
人

が
入
社
し
て
も
勤
務
に
支
障
の
な
い
オ
フ
ィ
ス
環
境

づ
く
り
を
め
ざ
す
「
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
向
上
推
進
」

活
動
が
始
ま
っ
た
の
で
す
。

ま
ず
は
、
基
本
知
識
や
日
本
の
法
令
等
を
再
確
認

し
、
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
の
設
定
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

ダ
イ
バ
ー
シ
ティ
を
支
え
る

オ
フィ
ス
の
Ｕ
Ｄ
化

加藤真由美さん
アジア地区　施設計画・管理部
アシスタント　ヴァイス　プレジデント

ユニバーサルデザイン
を取り入れた事例

設計段階でUDの視点から図面を

チェックし、課題を洗い出し、

解決策を検討する「UDレビュー」

の手法を導入。優先事項や予算

の承認を得て実現できるところ

から実施していった

①

使
え
ま
す
。
既
存
の
も
の
を
変
更
す
る
の
は
コ
ス
ト

が
か
か
り
ま
す
が
、
オ
フ
ィ
ス
新
設
や
増
床
、
レ
イ

ア
ウ
ト
変
更
な
ど
の
際
に
同
時
に
進
め
る
こ
と
で
、

バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た
Ｕ
Ｄ
を
実
現
す
る
こ
と
が
可
能

に
な
り
ま
す
。

六
本
木
ヒ
ル
ズ
は
、
ワ
ン
フ
ロ
ア
の
面
積
が
広
い

の
で
サ
イ
ン
を
整
備
し
て
い
ま
す
。
多
目
的
ト
イ
レ

の
場
所
並
び
に
男
女
兼
用
で
あ
る
こ
と
を
示
す
サ
イ

ン
を
新
た
に
つ
く
り
ま
し
た
。
ま
た
共
有
の
コ
ピ
ー

や
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
、
給
湯
エ
リ
ア
、
救
護
室
な
ど
の

場
所
を
示
す
た
め
、
ピ
ク
ト
サ
イ
ン
を
天
井
に
設
置



し
て
い
ま
す
。
こ
の
サ
イ
ン
は
社
内
か
ら
好
評
を
受

け
、
ア
ジ
ア
の
ほ
か
の
オ
フ
ィ
ス
か
ら
も
設
置
依
頼

が
多
数
あ
り
ま
し
た
。

弊
社
で
は
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
制
度
が
あ
り
、
先

日
も
六
本
木
オ
フ
ィ
ス
に
強
度
の
弱
視
の
イ
ン
タ
ー

ン
が
い
ま
し
た
。
普
通
の
エ
レ
ベ
ー
タ
に
点
字
表
示

が
あ
れ
ば
、
車
い
す
対
応
エ
レ
ベ
ー
タ
を
利
用
し
な

く
て
も
自
力
で
出
社
で
き
る
の
に
、
と
い
う
要
望
が

あ
り
、
早
速
ビ
ル
オ
ー
ナ
ー
と
相
談
し
て
、
点
字
表

示
を
つ
け
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

設
計
段
階
で
Ｕ
Ｄ
の

視
点
を
盛
り
込
む

10
月
下
旬
オ
ー
プ
ン
の
三
田
オ
フ
ィ
ス
で
は
、
ビ

ル
の
選
定
段
階
か
ら
デ
ザ
イ
ン
の
確
認
を
し
ま
し

た
。
ビ
ル
へ
の
ア
ク
セ
ス
、
障
が
い
の
あ
る
人
が
使

え
る
駐
車
場
や
エ
レ
ベ
ー
タ
、
多
目
的
ト
イ
レ
が
設

置
さ
れ
て
い
る
か
な
ど
が
基
準
で
す
。

三
田
で
は
、
オ
フ
ィ
ス
入
口
の
ド
ア
が
重
く
、
自

動
の
ド
ア
ク
ロ
ー
ザ
ー
を
設
置
す
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
が
、
そ
れ
に
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
責
任
者
の
全

面
的
な
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
の
ほ
か
、

車
い
す
対
応
の
パ
ン
ト
リ
ー
や
、
救
護
室
の
ド
ア
に

は
ス
ラ
イ
デ
ィ
ン
グ
ド
ア
を
採
用
し
、
ス
ト
レ
ッ
チ

ャ
ー
が
入
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

現
在
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
や
韓
国
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

が
進
行
し
て
お
り
、
状
況
に
応
じ
て
日
本
で
取
り
入

れ
た
デ
ザ
イ
ン
を
採
用
し
て
い
ま
す
。
今
後
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
お
い
て
現
地
の
設
計
者
の
参
考
に
な
る

①新宿オフィスのパントリー。シンクの下に車いすスペースを設け、手すりも設置。長

い蛇口は手の力が弱い人でも使いやすい。センサーで自動的に水が出る水栓など、誰も

が使いやすいアクセシビリティを確保

②六本木オフィス各階に設置されている多目的トイレ。2004年、移転の際に整備した

③自動販売機もユニバーサルデザインの機種を導入。コインの出し入れのしやすさやス

イッチの見やすさなど、使いやすさに配慮している(六本木オフィス)

④廊下の壁面に設置されている社内連絡用の電話は片手でも使いやすい機種に変更し、

高さも1450ｍｍから1200ｍｍに変更(六本木オフィス)

⑤非常時にサポートの必要な社員が階段で避難するために使う補助器具

⑥多目的トイレのサイン。多目的トイレの場所を示すとともに、多目的トイレは男女ど

ちらも使えることを示すサインを新設した（六本木オフィス）

⑦天井吊り下げサイン。コピーやシュレッダー、パントリーの場所を示すもの。誰もが

わかるようなピクトサイン

②

⑥⑦

⑤ ④ ③

よ
う
に
、
日
本
で
の
取
り
組
み
を
理
解
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
な
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
整
備
す
る
予
定
で

す
。ま

た
特
別
な
ニ
ー
ズ
の
あ
る
人
が
入
社
し
た
際
に

は
、
そ
の
人
の
状
態
に
合
わ
せ
た
対
応
も
必
要
に
な

り
ま
す
。
障
が
い
は
さ
ま
ざ
ま
な
の
で
、
使
用
す
る

人
に
必
要
な
も
の
を
導
入
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
施

設
の
変
更
に
対
応
す
る
た
め
の
予
算
も
確
保
し
て
い

く
予
定
で
す
。

今
後
は
研
修
室
や
人
事
部
門
の
オ
フ
ィ
ス
な
ど
多

数
の
人
が
利
用
す
る
公
共
性
の
高
い
場
所
の
ド
ア
に

は
自
動
ド
ア
ク
ロ
ー
ザ
ー
を
つ
け
て
、
誰
も
が
使
い

や
す
く
す
る
配
慮
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

Ｕ
Ｄ
は
障
が
い
を
も
つ
人
ば
か
り
で
な
く
、
オ
フ
ィ

ス
に
い
る
す
べ
て
の
人
た
ち
の
た
め
の
も
の
で
す
。

昨
年
の
障
が
い
者
雇
用
促
進
月
間
に
、
社
内
で
パ

ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
、
あ
る
マ
ネ
ジ

ャ
ー
が
骨
折
し
て
松
葉
杖
を
利
用
し
た
体
験
を
社
員

に
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。
実
際
に
松
葉
杖
で
オ
フ
ィ

ス
に
来
る
と
こ
ろ
を
撮
影
し
、
た
い
へ
ん
だ
っ
た
こ

と
を
話
し
て
く
れ
た
の
で
す
が
、「
ラ
ン
チ
の
と
き

に
は
、
松
葉
杖
で
両
手
が
ふ
さ
が
れ
て
お
弁
当
を
買

っ
て
く
る
の
が
た
い
へ
ん
だ
っ
た
け
れ
ど
、
周
囲
の

人
が
気
軽
に
声
を
か
け
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
た
」

と
も
話
し
て
い
ま
し
た
。
私
た
ち
は
施
設
担
当
で
す

が
、
人
的
サ
ポ
ー
ト
も
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

相
手
を
思
い
や
り
、
気
づ
か
う
、
社
員
の
意
識
を
高

め
る
こ
と
に
も
貢
献
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

21 ユニバーサルデザイン◎24
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オ
フ
ィ
ス
を
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
各
段
階
で
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
視
点
か
ら
見
直
す

「
Ｕ
Ｄ
レ
ビ
ュ
ー
」、「
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」、そ
し
て「
評
価
手
法
」は

オ
フ
ィ
ス
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
進
め
る
う
え
で
必
要
な
３
つ
の
手
法
だ
。

日
本
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
推
進
協
会
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
研
究
部
会
に
よ
っ
て

構
築
さ
れ
た
３
つ
の
ツ
ー
ル
は

オ
フ
ィ
ス
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
進
め
て
い
る
企
業
で

活
用
さ
れ
始
め
て
い
る
。

オフィスの
ＵＤを実現する
３つのツール
ＵＤレビュー／ガイドライン／評価手法

ワ
ー
ク
フ
ォ
ー
ス
の

多
様
性
に
対
応
す
る

こ
れ
ま
で
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
（
主
に
オ
フ

ィ
ス
）
の
対
象
ユ
ー
ザ
ー
は
、
平
均
的
な
ワ

ー
カ
ー
い
わ
ば
「
ミ
ス
タ
ー
・
ア
ベ
レ
ー
ジ
」

が
想
定
さ
れ
て
き
た
。
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
さ

れ
た
公
共
空
間
と
比
較
し
て
も
、
ワ
ー
ク
プ

レ
イ
ス
で
は
女
性
や
高
齢
者
、
障
が
い
を
も

つ
人
、
日
本
語
を
話
さ
な
い
人
を
含
む
広
範

囲
で
多
様
な
ワ
ー
カ
ー
へ
の
配
慮
が
、
こ
れ

ま
で
十
分
な
さ
れ
て
き
た
と
は
言
え
な
い
。

ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
は
市
場
経
済
に
お
け
る

企
業
活
動
を
遂
行
す
る
た
め
の
「
強
者
の
場
」

で
あ
っ
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
社
会
の
高
齢

化
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
、
ナ
レ
ッ
ジ
重
視
へ
の

質
的
な
社
会
の
変
化
と
と
も
に
、
す
で
に
一

部
の
多
国
籍
企
業
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
、
グ

ロ
ー
バ
ル
化
・
多
様
化
す
る
マ
ー
ケ
ッ
ト
の

な
か
で
の
優
位
を
保
つ
た
め
の
ワ
ー
ク
フ
ォ

ー
ス
と
し
て
も
、
ワ
ー
カ
ー
の
単
一
性
よ
り

も
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
（
多
様
性
）
を
求
め
る

動
き
が
見
ら
れ
る
。
企
業
経
営
的
観
点
か
ら
、

広
範
囲
な
ワ
ー
カ
ー
を
寛
容
す
る
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
が
注
目
さ
れ
て
い
る
の
だ
。

ワ
ー
カ
ー
の
単
一
性
に
よ
っ
て
立
つ
強
さ
よ

り
も
、
多
様
性
や
長
期
的
視
点
に
立
脚
し
た

真
の
組
織
の
強
度
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で

あ
る
。

ま
た
近
年
の
企
業
社
会
責
任
、
企
業
価
値

へ
の
指
向
も
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と

方
向
性
を
同
じ
く
す
る
も
の
で
あ
る
。
ま
た
、

２
０
０
２
年
の
ハ
ー
ト
ビ
ル
法
改
正
で
、
オ

フ
ィ
ス
ビ
ル
に
対
し
て
一
定
の
バ
リ
ア
フ
リ

ー
化
の
努
力
義
務
が
求
め
ら
れ
る
な
ど
、
制

度
面
の
動
き
も
見
逃
せ
な
い
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
視
点
か
ら
考
え
る

ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
へ
の

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

導
入
の
価
値
を
明
ら
か
に
し

導
入
の
道
具
立
て
を
つ
く
る

ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
を
考
え
る
に
あ
た
り
重
要
な
こ
と
は
、

建
物
を
計
画
論
で
は
な
く
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
視
点
か
ら
考
え
る
こ
と
で
あ
る
。
図
１
は
、

建
物
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク

ル
の
視
点
か
ら
と
ら
え
た
も
の
だ
。
そ
も
そ

も
建
物
の
目
的
は
、「
つ
か
う
」
こ
と
で
あ

る
。
そ
し
て
、「
つ
か
う
」た
め
に
、「
考
え
る
」

「
つ
く
る
」「
評
価
す
る
」
と
い
う
プ
ロ
セ
ス

が
あ
る
の
だ
。
し
た
が
っ
て
、
建
物
を
「
つ

く
る
」
＝
計
画
論
の
み
な
ら
ず
、「
つ
か
う
」

「
評
価
す
る
」「
考
え
る
（
考
え
直
す
）」
こ

と
全
体
を
俯
瞰
す
る
視
点
が
大
事
な
の
だ
。

社
団
法
人
日
本
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
推
進
協
会
（
Ｊ
Ｆ
Ｍ
Ａ
）
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
研
究
部
会
で
は
、
こ
の
４
年
間

の
活
動
の
な
か
で
、「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
導
入
の
道
具
立
て
（
ツ
ー
ル
）」
と
し

て
、
３
つ
の
ツ
ー
ル
「
Ｕ
Ｄ
レ
ビ
ュ
ー
」、

「
Ｕ
Ｄ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」、「
Ｕ
Ｄ
総
合
評
価

（
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｕ
Ｄ
Ａ
）」
を
考
案
し
た
。

こ
の
う
ち
、
つ
く
る
段
階
（
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
段
階
）
に
お
い
て
設
計
プ
ロ
セ
ス
の
各
段

階
の
レ
ビ
ュ
ー
を
行
い
、
設
計
に
ユ
ニ
バ
ー
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が
、
次
の
期
待
値
を
生
み
つ
づ
け
る
か
ら
だ
。

こ
の
よ
う
な
評
価
と
改
善
を
繰
り
返
し
、

建
物
の
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
の
価
値
を
ス
パ

イ
ラ
ル
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い
く
「
し
く
み
」
が
、

Ｕ
Ｄ
レ
ビ
ュ
ー
で
あ
る
。

Ｕ
Ｄ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
＆
Ｕ
Ｄ

総
合
評
価（
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｕ
Ｄ
Ａ
）で

オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
を
格
付
け
す
る

Ｊ
Ｆ
Ｍ
Ａ
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
研
究

部
会
で
は
、
オ
フ
ィ
ス
の
Ｕ
Ｄ
を
実
現
す
る

指
針
で
あ
る
「
Ｕ
Ｄ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
に
お

い
て
、
Ｆ
Ｍ
基
本
業
務
サ
イ
ク
ル
で
の
「
つ

く
る
段
階
」
と
「
つ
か
う
段
階
（
運
営
・
維
持

段
階
）」
で
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
水

準
を
確
保
す
る
た
め
に
不
可
欠
な
重
要
事
項

（
Ｃ
Ｓ
Ｆ:C

ritical
S
u
ccess

F
act-o

rs

）

を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
段
階
、
運
営
・
維
持
段
階

で
24
項
目
抽
出
し
た
。

建
物
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
め
ざ

し
、
ま
ず
「
Ｍ
Ｕ
Ｓ
Ｔ
（
基
本
的
な
対
応
事

項
）
＝
コ
ス
ト
に
か
か
わ
ら
ず
守
る
べ
き
レ

ベ
ル
」
を
設
定
。
さ
ら
に
、「
Ｂ
Ｅ
Ｓ
Ｔ

（
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
視
点
）
＝
ワ

ー
カ
ー
の
満
足
度
・
生
産
性
、
よ
り
高
い
安

全
性
と
い
っ
た
、
よ
り
望
ま
し
い
方
向
性
」

を
追
求
す
る
２
段
階
の
目
標
設
定
を
行
っ

た
。「
Ｍ
Ｕ
Ｓ
Ｔ
」
は
ハ
ー
ト
ビ
ル
法
な
ど

法
的
基
準
や
安
全
上
必
要
な
事
項
、
一
方
の

「
Ｂ
Ｅ
Ｓ
Ｔ
」
は
、
ロ
ン
・
メ
イ
ス
の
唱
え

図-1：PDCAにおけるUDを実現する3つのツールの位置づけ

０)

・
実
施
設
計
・
施
工
の
各
段
階
に
お
い

て
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
視
点
か
ら

の
設
計
を
見
直
し
、「
考
え
る
」
「
つ
く
る
」

を
繰
り
返
す
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
施
に
お
い
て
発
注
者

が
認
識
す
べ
き
こ
と
の
ひ
と
つ
は
、
建
築
設

計
者
や
デ
ザ
イ
ナ
ー
は
必
ず
し
も
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
通
じ
て
い
な
い
と
い
う
事

実
だ
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ

ザ
イ
ン
に
か
な
っ
た
も
の
と
す
る
に
は
、
新

た
な
管
理
手
法
が
必
要
と
な
る
。
こ
れ
は
設

計
委
託
後
に
設
計
者
に
対
し
て
要
請
す
る
の

で
は
な
く
、
そ
も
そ
も
委
託
前
に
設
計
の
与

条
件
と
し
て
設
計
プ
ロ
セ
ス
に
組
み
込
む
べ

き
も
の
だ
。
そ
の
ほ
う
が
発
注
者
・
設
計
者

と
も
に
無
駄
が
な
い
。

注
意
す
べ
き
は
、
ハ
ー
ト
ビ
ル
法
・
福
祉

の
ま
ち
づ
く
り
条
例
な
ど
の
法
規
制
と
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
区
別
だ
。
前
者
は
法

律
や
条
例
に
よ
り
定
め
ら
れ
た
義
務
（
あ
る

い
は
努
力
義
務
）
で
あ
り
、
こ
れ
を
怠
る
と

違
法
と
な
る
。
こ
の
た
め
、
遵
守
事
項
は
設

計
者
に
と
っ
て
は
最
低
限
守
っ
て
い
け
ば
よ

い
と
い
う
ア
リ
バ
イ
的
認
識
に
陥
り
が
ち

だ
。一

方
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
は
、
法

的
義
務
を
超
え
た
ユ
ー
ザ
ー
配
慮
を
め
ざ
す

も
の
で
、「
こ
こ
ま
で
や
れ
ば
お
し
ま
い
」

と
い
う
明
確
な
ラ
イ
ン
は
な
い
。
達
成
に
よ

っ
て
も
た
ら
さ
れ
る
ユ
ー
ザ
ー
の
満
足
度

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
織

り
込
む
手
法
が
「
Ｕ

Ｄ
レ
ビ
ュ
ー
」
で
あ

る
。そ

し
て
、
ユ
ニ
バ

ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の

視
点
か
ら
建
物
を

「
つ
く
り
」、「
つ
か

う
」
た
め
に
、
ど
の

よ
う
な
ポ
イ
ン
ト
が

大
事
な
の
か
を
具
体

的
に
記
述
し
た
ツ
ー

ル
が
「
Ｕ
Ｄ
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」、
最
後
に

完
成
し
た
建
物
の
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ

ン
水
準
を
評
価
す
る

ツ
ー
ル
が
「
Ｕ
Ｄ
総

合
評
価
（
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｕ
Ｄ
Ａ
）」
で
あ
る
。
建

物
を
Ｕ
Ｄ
の
視
点
か
ら
評
価
し
「
格
付
け
」

す
る
の
が
目
的
で
あ
る
。

Ｕ
Ｄ
レ
ビ
ュ
ー
で

設
計
プ
ロ
セ
ス
を
改
善
す
る

Ｕ
Ｄ
レ
ビ
ュ
ー
で
は
、
図
２
の
よ
う
に
、

設
計
チ
ー
ム
の
ほ
か
に
Ｕ
Ｄ
の
視
点
か
ら
設

計
チ
ー
ム
に
改
善
提
案
を
す
る
「
Ｕ
Ｄ
チ
ー

ム
」
を
設
け
、
建
築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
け

る
基
本
構
想
・
基
本
計
画
・
基
本
設
計

(

１
／
５
０
０)

・
基
本
設
計(

１
／
２
０

似内志朗
一級建築士
日本ファシリティマネジメント推進協会　
ユニバーサル研究部会　部会長
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た
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
７
原
則
の
視
点

か
ら
、
設
計
の
方
向
性
を
設
定
し
た
（
図

３
）。図

４
は
、「
Ｕ
Ｄ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
ベ

ー
ス
に
策
定
し
た
「
Ｕ
Ｄ
総
合
評
価
（
Ｃ
Ａ

Ｓ
Ｕ
Ｄ
Ａ
）」
の
構
造
を
示
し
た
も
の
で
、

先
述
の
Ｃ
Ｓ
Ｆ
の
項
目
と
一
致
し
て
い
る
。

評
価
尺
度
は
図
６
の
通
り
で
あ
る
。
各
Ｃ
Ｓ

Ｆ
に
対
し
て
、「
Ｍ
Ｕ
Ｓ
Ｔ
」
の
５
段
階
の

尺
度
で
、「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
法
に
お
け
る
利

用
円
滑
化
基
準
に
相
当
す
る
レ
ベ
ル
」
と

「
現
状
で
一
般
的
な
技
術
・
社
会
水
準
に
相

当
す
る
レ
ベ
ル
」
を
評
価
点
「
３
」
と
し
、

「
建
築
基
準
法
な
ど
、
最
低
限
の
必
須
条
件

を
満
た
す
レ
ベ
ル
」
を
評
価
点
「
１
」、「
バ

リ
ア
フ
リ
ー
法
に
お
け
る
利
用
円
滑
化
誘
導

基
準
に
相
当
す
る
レ
ベ
ル
」
と
「
現
状
で
最

高
の
技
術
・
社
会
水
準
に
相
当
す
る
レ
ベ

ル
」
を
評
価
点
「
５
」
と
し
た
。
評
価
点

「
２
」
と
「
４
」
は
、
そ
れ
ぞ
れ
「
１
」
と

「
３
」
お
よ
び
「
３
」
と
「
５
」
の
中
間
点

の
位
置
づ
け
で
あ
る
（
図
５
）。

一
方
、「
Ｂ
Ｅ
Ｓ
Ｔ
」
に
つ
い
て
は
定
性

的
な
評
価
が
多
い
た
め
、
十
分
満
足
し
て
い

る
レ
ベ
ル
を
評
価
点
「
２
」、
満
足
し
て
い

な
い
レ
ベ
ル
を
評
価
点
「
０
」、
そ
の
中
間

を
「
１
」
と
し
た
（
図
６
）。「
Ｍ
Ｕ
Ｓ
Ｔ
」

と
「
Ｂ
Ｅ
Ｓ
Ｔ
」
を
加
算
し
て
Ｃ
Ｓ
Ｆ
ご
と

の
評
価
点
を
算
出
す
る
。
さ
ら
に
評
価
点
と

図-2：設計チームとUDチームが知恵を出し合い
無理・無駄なく軌道修正

図-3：基本的対応事項(MUST)＋UDの視点(BEST)
という2段階評価

図-4：評価の構造
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重
み
係
数
（
Ａ
Ｈ
Ｐ
で
作
成
）
を
か
け
合
わ

せ
、
足
し
合
わ
せ
る
こ
と
に
よ
り
、
オ
フ
ィ

ス
ビ
ル
の
Ｕ
Ｄ
総
合
評
価
値
（
総
合
点
）
を

算
出
す
る
。

図
７
は
あ
る
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
に
対
し
、
サ

ン
プ
ル
ケ
ー
ス
と
し
て
Ｕ
Ｄ
総
合
評
価
を
行

っ
た
も
の
だ
。建
物
ス
ケ
ル
ト
ン（
14
項
目
）、

建
物
イ
ン
フ
ィ
ル
（
９
項
目
）
に
つ
い
て
の

評
価
点
を
レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー
ト
に
表
し
た
。

さ
ら
に
、
研
究
部
会
の
メ
ン
バ
ー
が
実
際
に

働
い
て
い
る
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
５
件
（
10
年
以

内
に
竣
工
あ
る
い
は
改
修
を
実
施
）
に
つ
い

て
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
行
っ
た
。
図
８
は
、

こ
の
５
つ
の
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
の
Ｕ
Ｄ
総
合
評

価
値
、
お
よ
び
大
項
目
別
評
価
点
を
示
し
た

も
の
で
、
Ｕ
Ｄ
総
合
評
価
値
が
、
４
以
上
を

優
秀
（
Ｓ
ク
ラ
ス
）、
３
・
５
以
上
４
未
満
を

良
好
（
Ａ
ク
ラ
ス
）、
３
以
上
３
・
５
未
満
を

標
準
（
Ｂ
ク
ラ
ス
）、
３
未
満
を
劣
る
（
Ｃ

ク
ラ
ス
）
と
評
価
し
た
。
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
間

の
Ｕ
Ｄ
性
能
の
比
較
（
格
付
け
評
価
）
を
行

う
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
ま
た
基
本
的
対
応

と
Ｕ
Ｄ
視
点
の
分
析
や
、
図
９
の
よ
う
な
ベ

ネ
フ
ィ
ッ
ト
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
分
析
が
可
能

で
、
改
善
の
優
先
順
位
付
け
も
可
能
で
あ
る
。

図-5：「基本的な対応事項」の採点例 図-6：「UDの視点」の採点例
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図-8：UD総合指標によるオフィスビル格付け

図-9：UDベネフィットポートフォリオ分析

図-7：オフィスビル単体の評価を行い、課題を洗い出すことが可能


